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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERÍA 
CENTRO DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES

Temario del Curso:

· Generalidades del sistema integrado de ges�ón.

· Estructura del sistema de ges�ón integral.

· Documentación de sistemas integrados.

· Redacción de procedimientos.

· Instruc�vos de trabajo y protocolos de servicio.

· Prac�ca de documentación.

· Sistemas de ges�ón de calidad ISO 9001.

· Contexto de la organización.

· Liderazgo, planificación, apoyo, operación, evaluación de desempeño.

· Prac�ca de cumplimiento de la norma ISO 9001: 2018.

· Sistema de ges�ón ambiental.

· Contexto de la organización.

· Liderazgo, planificación, apoyo, operación, evaluación de desempeño.

· Prac�ca de cumplimiento de la norma ISO 14001: 2018.

· Sistema de ges�ón de seguridad y salud en el trabajo ISO 45001.

· Contexto de la organización.

· Liderazgo, planificación, apoyo, operación, evaluación de desempeño.

· Prac�ca de cumplimiento de la norma ISO 45001: 2018.
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