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UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERÍA 
CENTRO DE TECNOLOGÍAS DE INFORMACIÓN Y COMUNICACIONES

Temario del Curso:

1. Etapa definir
·    VOC y Critical to Quality - CTQ
· Project Charter
· SIPOC

2. Etapa medir
·    Análisis de la calidad del sistema de medición - Gage R&R
· Gráficas de control por variables
· Gráficas de control por atributos
·    Indice de capacidad por proceso

3. Etapa analizar
·    Diagrama causa efecto y 5 por qué
· Regla de Pareto o regla del 80 - 20
· Regresión y correlación lineal simple y múltiple

4. Etapa mejorar
·    Introducción al diseño de experimentos - DOE
· Plan piloto de mejora

5. Etapa controlar
·    Implementar la solución
· Plan de control
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