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Temario del Curso:

1. Introducción a la gestión por procesos
2. Conceptos básicos de calidad, productividad y competitividad 
3. Conceptos de eficiencia, eficacia y productividad
4. Diferencias entre control de calidad, aseguramiento de la calidad y gestión de 

la calidad
5. Gestión por procesos: 
6. Definición, elementos, tipos, mapa de procesos
7. Mejora continua
8. Herramientas para el análisis de procesos: diagramas de flujo, DAP, AVA-ESIA
9. Análisis de variabilidad de procesos usando software Minitab: gráficas de 

control por variables, gráficas de control por atributos
10. Análisis de capacidad de procesos usando software Minitab: índice Cp, índice 

Cpk, índice Z, DPMO
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