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Temario del Curso:
FUNDAMENTOS DE SISTEMAS INTEGRADOS DE GESTION

Aplicacién y contexto de una organizacion.

=  Objetoy Campo deAplicacion

= Referencias normativas

= Términosy definiciones

= Contextode laorganizaciéon

Liderazgo y compromiso.

= Liderazgo

= Politica

= Roles, responsabilidades y autoridades en la organizacion

=  Planificacion

Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

= Acciones para abordar riesgos y oportunidades (calidad, medio ambiente
y seguridad y salud en el trabajo)

=  Objetivos de calidad y planificacion para lograrlos

= Planificacién de los cambios

Gestion de recursos.

=  Apoyo

= Recursos

= Competencia

= Toma de conciencia

= Comunicacion

= Informacién documentada

Control operacional.

= Operacion

=  Planificaciony control operacional

= Requisitos paralos productos y servicios

= Disefioydesarrollo de los productos y servicios
=  Control de los procesos productos y servicios suministrados externamente
=  Producciény provision del servicio

= Liberaciénde los productos y servicios

= Control de las salidas no conformes
Seguimiento, medicion y mejora. ﬁ
., . ™M
= Evaluacién del desempeio g
=  Seguimiento, medicién, analisis y evaluacion 8
= Auditoria interna '
. . .. N~
= Revision por la direccion 8

=  Mejora

=  Generalidades _g
= No conformidades y accioén correctiva 8
= Mejora continua. =
o
O
. . . . o
Nota final: 16 (Dieciseis) P
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