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Temario del Curso:

·     Introducción a la ges�ón por procesos

·     Evolución de los mercados 

·     Conceptos básicos de calidad, produc�vidad y compe��vidad

·     Conceptos de eficiencia, eficacia y produc�vidad

·     Diferencias entre control de calidad, aseguramiento de calidad 
y ges�ón de la calidad.

·     Ges�ón por procesos 

·     Definición de procesos

·     Elementos de un proceso

·     Tipos de procesos

·     Mapa de procesos

·     Mejora con�nua ges�ón por procesos 

·     Herramientas para el análisis de procesos

·     Diagrama de flujo

·     Caracterización de procesos

·     SIPOC

·     AVA-ESIA

·     Análisis de variabilidad de procesos.

·     Usando so�ware MINITAB 

·     Gráficas de control por variables

·     Gráficas de control por atributos
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Nota final:  

·     Análisis de capacidad de procesos

·     Índice Cp

·     Índice Cpk

·     Índice Z

·     DPMO 3
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