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Temario del Curso:

·    Aplicación y contexto de una organización

·    Objeto y campo de aplicación 

·    Referencias norma�vas 

·    Términos y definiciones 

·    Contexto de la organización

·    Liderazgo y compromiso 

·    Enfoque al cliente polí�ca 

·    Polí�ca 

·    Planificación

·    Recursos 

·    Competencias 

·    Toma de conciencia 

·    Comunicación 

·    Información documentada 

·    Planificación y control operacional 

·    Requisitos para los productos y servicios 

·    Diseño y desarrollo de los productos y servicios 

·    Control de los procesos, productos suministrados 
externamente 

FUNDAMENTOS ISO 9001 - SISTEMA DE GESTIÓN DE LA CALIDAD 

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERÍA 
OFICINA DE TECNOLOGÍAS DE LA INFORMACIÓN

Nota final:  

·    Producción y prestación del servicio 

·    Liberación de productos y servicios 

·    Control de salidas no conformes  

·    Seguimiento, medición, análisis y evaluación 

·    Control operacional 

·    Auditoría interna  

·    Revisión por la dirección 

·    No conformidades y acción correc�va 

·    Mejora con�nua    
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