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Temario del Curso:

FUNDAMENTOS DEITIL® 4

Conociendo ITIL® 4.

Introduccion.

Conceptos clave de la gestion del servicio.
Principios y dimensiones del servicio.
Principios guia.

Dimensiones de la gestion de servicios ITIL.

Sistema de Valor del Servicio ITIL® 4 .
Oportunidad, demanda, valor.
Gobierno.

Mejora continua.

Cadena de valor del servicio.
Practicas de gestion de ITIL® 4.
Practicas de gestion general (4).
Practicas de gestion del servicio (10).
Practicas de gestion técnica (1).
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