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Temario del Curso:

GESTION POR PROCESOS

Introduccion a la Gestidn por Procesos.
Evolucion de los mercados.

Conceptos basicos de calidad, productividad y competitividad.
Conceptos de eficiencia, eficacia y productividad.
Diferencias entre control de calidad, aseguramiento de calidad y
gestion de la calidad.

Gestidon por procesos.

Definicién de procesos.

Elementos de un proceso.

Tipos de procesos.

Mapa de procesos.

Mejora continua Gestién por Procesos.
Herramientas para el andlisis de procesos.
Diagrama de flujo.

Caracterizacién de procesos.

SIPOC.

AVA-ESIA.

Andlisis de variabilidad de procesos.

Usando software MINITAB.

Graficas de control por variables.

Gréficas de control por atributos.
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Andlisis de capacidad de procesos.
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