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Temario del Curso:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FUNDAMENTOS ISO 9001 - SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Aplicacion y contexto de una organizacion.
Objeto y campo de aplicacidn.

Referencias normativas.

Términos y definiciones.

Contexto de la organizacion.

Liderazgo y planificacion.

Liderazgo y compromiso.

Enfoque al cliente.

Politica.

Acciones para abordar riesgos y oportunidades.

Objetivos de calidad.

Planificacidn de los cambios.
Apoyo.

Recursos.

Personas.

Infraestructura.

Toma de conciencia.
Comunicacion.

Informacidon documentada.
Operacion.

Planificacién y control operacional.
Requisitos para los productos y servicios.

Disefio y desarrollo de los productos y servicios.

Control de los procesos, productos suministrados externamente.

Produccion y provision del servicio.
Liberacién de productos y servicios.

Control de salidas no conformes.

Evaluacidn de desempefio y Mejora.
Seguimiento, medicion, andlisis y evaluacién.
Satisfaccion del cliente.

Auditoria interna.

Revisién por la direccion.

No conformidades y accién correctiva.
Mejora continua.

Nota final: 12 (Doce)
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