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Temario del Curso:

·   Fundamentos, marco norma�vo de la Inteligencia Ar�ficial y del SAGRH en 
Perú.

·   Introducción: Definición de IA, Machine Learning y NLP. 

·   Marco Norma�vo del Servicio Civil (SERVIR): Qué es SERVIR, Ley N° 30057 y su 
Reglamento (SAGRH). 

·   Marco Legal de la IA: Ley N° 31814 y Reglamento DS 115-2025-PCM. 

·   Clasificación de Riesgos: Dis�nción entre IA Prohibida, Riesgo Alto y Riesgo 
Aceptable.

·   Rol del Gestor: Responsabilidad del implementador frente a la afectación de 
derechos. 

·   Clasificación de procesos en el SGARH e ingeniería de prompts.

·   Modelo SERVIR: Revisión de los 07 subsistemas y 23 procesos. 

·   Técnica para iden�ficar procesos suscep�bles de mejora. 

·   Ficha de evaluación del nivel de riesgo (DS 115-2025-PCM). 

·   Importancia de un prompt efec�vo.

·   Diseño de un prompt efec�vo para la ges�ón de Recursos Humanos. 

·   El proceso de la ges�ón de la incorporación de personal.

·   Productos del proceso de incorporación. 

·   En qué consiste la selección de personal. 

·   La elaboración, seguimiento y control de los contratos de trabajo con IA.

·   Importancia del proceso de inducción en el estado.

·   El seguimiento y evaluación del periodo de prueba.
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Nota final:  

·   El subsistema de ges�ón de capacitación y desarrollo. 

·   Productos de capacitación y desarrollo.

·   El proceso de Diagnos�co de Necesidades de Capacitación.

·   El proceso de Ges�ón de la Capacitación.

·   Desarrollo en el marco del Régimen del Servicio Civil.

·   El subsistema de Relaciones Humanas y Sociales.

·   Los procesos del subsistemas y sus productos .

·   El proceso de Relaciones Individuales y Colec�vas.

·   Seguridad y Salud en el Trabajo. Bienestar Social 

·   Cultura y Clima Laboral. Comunicación Interna.

·   É�ca, gobernanza y el futuro del gestor de RR.HH.

·   La IA como Dilema É�co.

·   Habilidades Blandas del Gestor en la Era Digital.

·   El Futuro del RR.HH. Público.
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