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Temario del Curso:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FUNDAMENTOS DE ISO/IEC 17025 - GESTION DE LA CALIDAD EN LABORATORIOS DE ENSAYO Y CALIBRACION + IA

Introduccién a los sistemas de gestidn.
Normalizacién.

Introduccién a la Norma NTP-ISO/IEC 17025:2017.
NTP-ISO/IEC 17025:2017 (CAP. 01, CAP. 02 Y CAP. 03).

Objetivo y campo de aplicacion. Referencias normativas, resefia a la norma.

Términos y definiciones.

NTP-ISO/IEC 17025:2017 (CAP. 04, CAP. 05 Y CAP.06).

Requisitos generales. Imparcialidad. Confidencialidad.

Requisitos relativos a la estructura y a los recursos.

Generalidades. Personal. Instalaciones y condiciones ambientales.
Equipamiento. Trazabilidad metroldgica.

Productos y servicios suministrados externamente.

NTP-ISO/IEC 17025:2017 (CAP. 07).

Requisitos del proceso. Revisidn de solicitudes, ofertas y contratos.
Selecciodn, verificacion y validaciéon de métodos. Muestreo.

Manipulacién de los items de ensayo o calibracion. Registros técnicos.

Evaluacidn de la incertidumbre de medicién.
Aseguramiento de la validez de los resultados.
Informe de resultados. Quejas. Trabajo no conforme.
Control de los datos y gestién de la informacion.
NTP-ISO/IEC 17025:2017 (CAP. 08).

Requisitos del sistema de gestidn.

Documentacidén del sistema de gestidn.
Control de documentos del sistema de gestidn y de registros.
Acciones para abordar riesgos y oportunidades. Mejora.

Acciones correctivas. Auditorias internas. Revisiones por la direccidn.

DA-ACR-06D “Directriz para la Acreditacion de Laboratorios de
Ensayo y Calibracion” ver.02.

Variaciones y/o inclusiones relacionadas con: Requisitos generales.
Requisitos relativos a la estructura y a los recursos.

Requisitos del proceso.

Requisitos del sistema de gestidn.

Aplicacidn de la Inteligencia Artificial en la Gestidon de los
Laboratorios de Ensayo y Calibracién.

Nota final: 19 (Diecinueve)
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