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Temario del Curso:

FUNDAMENTOS DE TRANSFORMACION DIGITAL + IA

Fundamentos de la Transformacidn Digital.
¢Qué es Transformacidn Digital y qué no es?

Evolucién del concepto: tecnologia, procesos, cultura y modelos de negocio.

Nuevas exigencias de los usuarios: Hiperconectividad, inmediatez y
personalizacion.

Cambios en las organizaciones: Estructura, agilidad, toma de decisiones

basada en datos.

Marco general de la TD: Roles, tecnologias, talento, procesos.
Tendencias tecnolégicas para la Transformacién Digital.

Big Data & Analytics. Inteligencia Artificial. loT (Internet de las Cosas)
Mobile & Cloud Computing. Robdtica y Automatizacién de Procesos.
Drones y vehiculos no tripulados. Metaverso y Realida Extendida.
Ciberseguridad en entornos IT/OT.

Innovacién y metodologias agiles.

Innovacién del Modelo de Negocio.

Innovacién de la Experiencia del Cliente.

Design Thinking para facilitar el disefio de procesos y experiencias.
Modelos de negocios disruptivos.

Proyectos de Transformacién Digital.

¢Qué es un proyecto de TD? Alcances y riesgos comunes.

Etapas del ciclo de vida de un proyecto de TD construccién de casos de
negocio (Business Case).
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Proyectos de Transformacion Digital TD.
Desarrollo del talento digital.

Competencias clave: Adaptabilidad, colaboracién digital, analisis de datos.

Equipos bimodales: Integracidn entre lo tradicional y lo digital.
Modelos de competencia y Nuevos perfiles profesionales.
Desarrollo de cultura digital en las organizaciones.

Modelo ITD + Inteligencia Artificial Aplicada.

éQué es la Inteligencia Artificial? ¢Qué es la IA Generativa?
Aplicaciones en productividad personal y empresarial.
Herramientas de IA: ChatGPT, copilotos, asistentes, etc.

IA en procesos administrativos, atencidn al cliente, analisis
predictivo.

Etica y gobernanza de la IA.

Casos aplicados en sectores variado.

Nota final: 20 (Veinte)
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