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Temario del Curso:

·    Conociendo ITIL® 4

·    Introducción

·    Conceptos clave de la ges�ón del servicio

·    Principios y dimensiones del servicio

·    Principios guía

·    Dimensiones de la ges�ón de servicios ITIL

·    Sistema de valor del servicio ITIL® 4

·    Oportunidad, demanda, valor

·    Gobierno

·    Mejora con�nua

·    Cadena de valor del servicio

·    Prác�cas de ges�ón de ITIL® 4

·    Prác�cas de ges�ón general (4)

·    Prác�cas de ges�ón del servicio (10)

·    Prác�cas de ges�ón técnica (1)

·    Herramientas de IA ú�les en ITIL® 4
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