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Temario del Curso:

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

FUNDAMENTOS DE ISO 9001 - SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Aplicacion y contexto de una organizacién
Objeto y Campo de Aplicacion

Referencias normativas

Términos y definiciones

Liderazgo y planificacion

Liderazgo y compromiso

Enfoque al cliente

Politica

Acciones para abordar riesgos y oportunidades
Apoyo

Recursos

Personas

Infraestructura

Toma de conciencia

Comunicacion

Informacion documentada

Operacion

Planificacidn y control operacional

Requisitos para los productos y servicios
Disefo y desarrollo de los productos y servicios
Control de los procesos, productos y servicios suministrados
externamente

Evaluacion de desempeiio

Seguimiento, medicidn, analisis y evaluacion
Satisfaccion del cliente

Auditoria interna

Revisidn por la Direccion

No conformidades y accidn correctiva
Mejora continua

Nota final: 20 (Veinte)
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