CTIC f§ UNI

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Programa de Iniciacion Tecnoldgica PIT - 2026

CERIIFICADO

Otorgado a

CARLA ANTUANEL OYOLA HIDALGO

Por haber aprobado el curso de

GESTION POR PROCESOS

Realizado del 04 de agosto al 15 de agosto del presente, con una duracion de 17
horas.

Lima, setiembre de 2026

Mag. Ing. Rubén/Arturo Borja Rosales
JEFE OTI - UNI

N° Certificado: 018 - 0041296




CTIC [ UNI

Temario del Curso:

GESTION POR PROCESOS

Introduccién a la Gestidon por Procesos

Evolucion de los mercados

Conceptos basicos de calidad, productividad y competitividad
Conceptos de eficiencia, eficacia y productividad
Diferencias entre control de calidad, aseguramiento de calidad y
gestion de la calidad

Gestion por procesos

Definicién de procesos

Elementos de un proceso

Tipos de procesos

Mapa de procesos

Mejora continua Gestion por Procesos
Herramientas para el andlisis de procesos
Diagrama de flujo

Caracterizacién de procesos

SIPOC

AVA-ESIA

Herramientas basicas para solucionar problemas |
Definicion de Problema

Flujograma

Checklist

Espina de pescado

UNIVERSIDAD NACIONAL DE INGENIERIA
OFICINA DE TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Regla de Pareto

Histograma

Herramientas bdsicas para solucionar problemas |l

Diagrama de Dispersion

Graficas de Control

Método para solucionar problemas

Uso de la IA en la Gestion de Procesos

Diferencia entre automatizacién, RPA, Machine Learning y IA
Mineria de procesos con IA (Celonis y UlPath)

Nota final: 20 (Veinte)
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